
Page 1 of 6 

重设密码操作指南 

1、透过中银国际 App 重设密码 

2、透过中银国际网上交易平台重设密码 

3、如何修改账户密码?  

1、透过中银国际 App 重设密码 

1) 打开中银国际 App 

2) 点击「无法登录 – 忘记密码」 

3) 输入所需信息，点击「提交」 

* 可参考输入信息说明 

4) 通过在中银国际登记的电话查收系统发送的随机密码 

5) 使用随机密码登入账户 

6) 根据页面提示重设密码 

   * 新密码要求：8-18 位由数字及英文字母组成的密码，英文字母区分大小写   
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2、透过中银国际网上交易平台重设密码 

1) 打开中银国际证券官网（www.bocionline.com）,选择「户口登入 - 证券户

口」 

2) 点击「密码重设」 

3) 输入所需信息，点击「提交」 

* 可参考输入信息说明 

4) 通过在中银国际登记的手提电话查收系统发送的随机密码 

5) 使用随机密码登入账户 

6) 根据页面提示重设密码 

   *新密码要求：8-18 位由数字及英文字母组成的密码，英文字母区分大小写。 
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输入信息说明 

「账户号码」：  账户号码的 11 位数字 

如忘记账户号码，可选择“通过其他信息重设”，输入出生日期 

「登入名称」：   6-15 位英文字母或数字组成的账户登入名称 

（可于中银国际发出之开户通知电邮/信函中获取。如忘记登入名称，

可于 App 登录页面点击“无法登录 – 忘记登入名称”找回 Login ID） 

「身份证号码」： - 个人账户, 输入开户时提供的个人身份证号码或护照号码 

- 公司账户，输入公司注册证书号码 

当中可包括英文字母及阿拉伯数字，但不须输入标点符号。例如: 若身

份证号码为 K123456(7)，输入 K1234567 

「登记电话号码」： 开户所登记之联络电话的最后 4 位数字（手机/住宅/公司均可） 

「验证号码」：    输入右边图片所显示的数字或/及字母。 如您不能确实图片所显示的字

母，可按「更新」以换取一张新的图片重新输入 
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3、如何修改交易密码? 

方法 1： 透过中银国际 App 修改交易密码 

1) 以交易账号登入中银国际 App 

2) 在 App 首页点击「业务」再点击「修改交易密码」 

3) 输入默认密码（当前密码）、新密码，并再次确认新密码 

 * 新密码要求：8-18 位由数字及英文字母组成的密码，英文字母区分大小写
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方法2：透过中银国际网上交易平台（（https://iweb.bocionline.com/#/login）

修改交易密码 

1) 以证券交易账号登入网上交易平台 

2) 在首页右侧选择「账户」 - 「修改交易密码」 

3) 输入旧密码（当前密码）、新密码，并再次确认新密码。 

* 新密码要求：8-18 位由数字及英文字母组成的密码，英文字母区分大小写 
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